
 
 

 

 

 

 

 
นำเสนอโดย พ.ต.อ.ญาณพล พัฒนชัย 

ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สถานีตำรวจภูธรแม่ปิง 

ประจำปี งบประมาณ ๒๕๖๙ 

 

 



การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน  

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ.256๙  

ของสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง 

  

ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ร่วมกับสํานักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๙  ในฐานะ หน่วยงานในสังกัดของ กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค ๕ สํานักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมี
ภารกิจ ในการ บริการ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง บทบาทและความสําคัญ ของการ บริหาร
ราชการ ของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมี
ความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี การพัฒนา ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรม และความ
โปร่งใส  

สถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รายละเอียดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมที่แสดงถึง การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและ
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

วันที่ ๒๔ มี.ค.๖๙ เวลา ๑๐.๓๐ น. พ.ต.อ.ญาณพล พัฒนชัย ผู้กำกับสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ประชุม
ร่วมกับข้าราชการตำรวจในสังกัดและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดย 
เร่งด่วน ในการประชุมบริหาร โดยชี้แจง หัวหน้าทุกสายงาน ให้กำชับและดำเนินการ โดยจัดทำเป็นคำสั่ง 
คณะทำงานของสถานี โดยให้เป็นไปตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) สถานีตำรวจ ในสังกัด ที่  ป.ป.ช. 
กำหนด ณ ห้องประชุม สภ.แม่ปิง ชั้น ๓ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นทีต่้องปรับปรุงและ
พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 
วันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๙ เวลา ๑๐.๓๐ พ.ต.อ.ญาณพล พัฒนชัย ผู้กำกับสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง 

เป็นประธานการประชุม ได้ประชุมชี้แจง ประชุม กำกับ ติดตาม การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 โดยได้เรียกประชุมคณะทำงาน ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ที่ ๖๓ / 2569 ลง ๑๙ มีนาคม.
2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธร
แม่ปิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 กำชับให้คณะทำงานฯ และข้าราชการตำรวจผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด รับทราบและร่วม ปฏิบัติ ในประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการ
พัฒนา โดยได้กำหนดทิศทางในการดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบการประเมินตามระยะเวลาที่กำหนดและเป็นไปตามหลักการทาง
วิชาการ ได้อย่างมาตรฐานเดียวกัน ณ ห้องประชุม สถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ชั้น ๓   
        

 

 
 
 
 
 

          



 ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่นการประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) 

 ประชุมคณะทำงานการดำเนินการ ITA สภ.แม่ปิง 

 วันที่ (๒๐ มี.ค. 6๙) เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ญาณพล พัฒนชัย ผกก.สภ.แม่ปิง ได้ประชุมคณะทำงาน
การดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) สภ.แม่ปิง ตามคำสั่ง ที่ ๖๓/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๙ มี.ค. ๖๘ เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) กำชับ ติดตาม เร่งรัด ให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และกรอบระยะเวลาที่กำหนด ณ ห้องประชุม ศปก. สภ.แม่ปิง ชั้น 2 

 

 

 



ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๑) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์ /สอบถามความคืบหน้ าการ
ดำเนินคด ี

- การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานี
ตำรวจ เพ่ือ ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ ผู้
มาใช้บริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยจิตใจของการให้บริการที่ ดีมีความเป็นมิตรใช้
วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการ ให้เกียรติผู้มา
ติดต่อราชการ  

- ได้จัดทำแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฎิบัติงานพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ เพ่ือให้ประชาชน
สอบถาม ความคืบหน้าการดำเนินคดี  

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 

   

 



ได้จัดทำแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฎิบัติงานพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  

เพื่อให้ประชาชนสอบถาม ความคืบหน้าการดำเนินคดี    

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ
ต่อเนื่องกันได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ 
และงานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดี
จราจร 

- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 
มองเห็นได้ง่าย 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 
 

จัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน 
และป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง มองเห็นง่าย 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุง
ข้อมูล ให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

- การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานี 
ตำรวจภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่
ใน แต่ละพ้ืนที่เพ่ือ กำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ 
โดย แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการ
ของสถานี ตำรวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 
ป้ายพันธะสัญญามีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล อยู่อย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพ่ือให้ประชาชน
ทราบว่า หน่วยงานประกาศว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
สังกัดไม่รับของขวัญหรือ ของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และต่อต้านการรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.ญาณ
พล พัฒนชัย ผกก.สภ.แม่ปิ ง หัวหน้าหน่วยงาน
ประกาศ 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 

ป้าย No Gift Policy 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ ให้บริการ - คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 

- ได้จัดทำรูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความ
สะดวกใน การดาวน์โหลด 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ ให้บริการ 

  

  

 

 



 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่ งอำนวยความสะดวก การให้ บ ริการ 
ประชาชน 

-จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตาม
ความ เหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่ ที่จอดรถ สำหรับผู้
พิ การ น้ ำดื่ ม  เครื่องดื่ ม  เก้ า อ้ี  ห้ องน้ ำ  และจัด
ทนายความอาสา เพ่ือให้คำปรึกษาคดีต่างๆ ให้กับ
ประชาชน เป็นต้น 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็นรูปธรรม 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ ประชาชน 

  

 

 

 
 



        ๒.๒ การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรแม่ปิง ให้กับผู้มา รับ
บริการได้รับทราบ 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ ๑. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่                       
๑.๑ จดัเจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับ 
และจัดพนักงานวิทยุ ๒๔ ช่ัวโมง ให้ข้อมูล เกี่ยวกับโครงสร้าง 
บทบาท และภารกิจของสถานีช้ีแจงกระบวนการให้บริการ 
พร้อมแจ้งสิทธิของ ประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการรับบริการ                                                
๑.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการในแตล่ะสว่นงาน อธิบายขั้นตอน
ให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การทำบัตรหาย 
ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการดำเนินการ และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 

๒. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 

๒.๑ ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นปา้ย
แนะนำบทบาท ภารกิจ ของสถานใีนจุด ให้บริการจดัทำ
แผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ                                  
๒.๒ จอประชาสมัพันธ์อิเล็กทรอนกิส์ (LED TV/หน้าจอ
ดิจิทัล) หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนำเสนอ
ข้อมูลผ่าน POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความ
ปลอดภัยและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง                                                
๒.๓ เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบาย
ภารกิจของสถานี วิธีการใช้บริการ และ สิทธิของประชาชน                                           
๒.๔. การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดยีแอปพลเิคชัน Line/Facebook 
ของสถานีตำรวจอัปเดตข่าวสารเกีย่วกับผลงาน และภารกิจ
ของสถานีแจ้งเตือนข้อมูล สำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัย
อาชญากรรม 

๒.๕ ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส 
และร้องเรียน ท่ีจุดบริการ 
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ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

-เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการ
ประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจง ข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
การปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่า
เทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความ
สะดวก ในการติดตาม งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ    

-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ประเมินความพึง พอใจในการปฏิบัติงาน 

-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ใน
ช่องทางสื่อของหน่วย 

- การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจ
พื้นที่ เพื่อให้ข้อมูลและรับฟัง ปัญหา จัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวที
ให้ ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุงการให้บริการ 
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ด้านผลการปฎิบัติงาน 

 


